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CIRCULAR N° 1
IC 5000006093

“ACTUALIZACION PLATAFORMA VDI OMNISSA
HORIZON”

En atencién a consultas realizadas e iniciativa propia de YPFB TRANSPORTE S.A. y de acuerdo
alo estipulado en la Invitacién a Cotizar, Numeral 9. ACLARACIONES Y ENMIENDAS, mediante
la presente procedemos a aclarar lo siguiente:

a) VMs persistentes: El TDR detalla la cantidad de pools y el total aproximado de escritorios
virtuales (260 usuarios); sin embargo, para una adecuada planificacion de la actualizacion,
agradeceriamos confirmar la cantidad de escritorios virtuales persistentes y no persistentes
actualmente implementados.

R. La cantidad exacta de escritorios persistentes y no persistentes sera puesta a
disposicion del adjudicatario durante la fase de relevamiento e inicio del proyecto. Las
cantidades de equipos tienden a disminuir por optimizacién de recursos, sin embargo,
para fines de dimensionamiento de la propuesta, los oferentes deberan considerar la
cantidad aproximada de usuarios y escritorios virtuales indicada en el punto 3.2.1 del TDR.

b) Alcance de la actualizacién en las persistentes: A fin de definir la estrategia de actualizacion y
estimar las ventanas de intervencion, agradeceriamos confirmar si para los escritorios
persistentes el alcance contempla Unicamente la actualizacién de los componentes de la
plataforma (Horizon Agent, DEM, App Volumes Agent u otros relacionados) o si también se prevé
la actualizacién del sistema operativo.

R. Para los escritorios persistentes y no persistentes, el alcance contempla la
actualizaciéon de los componentes asociados a la plataforma VDI, incluyendo los agentes
Horizon, agentes Dynamic Environment Manager (DEM) y agentes de App Volumes
compatibles con la version objetivo de Horizon a partir de la imagen maestra y en
coordinacion con el responsable del Proyecto.

Adicionalmente, el proyecto contempla la actualizacién de los sistemas operativos de los
escritorios virtuales a Windows 11 Enterprise en la version corporativa definida por YPFB
Transporte S.A., conforme a la estrategia de actualizacién establecida en el TDR.

Asimismo, agradeceriamos indicar el mecanismo actualmente utilizado para la gestion y
preservacion del perfil de usuario (DEM, FSLogix, Writable Volumes u otro), asi como las
consideraciones que deban tomarse en cuenta durante el proceso de actualizacion.

R. Actualmente la gestion de perfiles de usuario se realiza mediante Dynamic Environment
Manager (DEM) y App Volumes, por lo que el proveedor debera considerar la preservacion
de configuraciones, perfiles de usuario y continuidad operativa durante el proceso de
actualizacion.

c) Servidores de la plataforma: Con el fin de establecer el alcance de los servicios requeridos,
agradeceriamos confirmar si la actualizacion contempla Unicamente los componentes de la
plataforma Omnissa Horizon (Connection Servers, App Volumes, DEM y componentes
asociados) o si también incluye la actualizacién del sistema operativo de los servidores que
soportan dichos servicios.
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R. El alcance considera la actualizacion de los componentes que forman parte de la
plataforma Omnissa Horizon y sus componentes asociados, incluyendo Connection
Servers, Unified Access Gateway (UAG), App Volumes, DEM y componentes relacionados.

Actualmente se cuenta con una version de SO de Windows Server soportada y no se
contempla la actualizacion del Sistema Operativo, sin embargo, la actualizacién sera
evaluada durante la fase de disefio y compatibilidad, debiendo el proveedor identificar y
recomendar las acciones necesarias para mantener una plataforma funcional y soportada
por el fabricante, alineada con la version objetivo propuesta.

d) Considerando la reciente transicion de VMware Horizon hacia Omnissa y los cambios
producidos en el esquema oficial de certificaciones, solicitamos confirmar si se aceptaran
certificaciones equivalentes previamente emitidas por VMware para administracion de escritorios
virtuales (por ejemplo, VCP Desktop Management), siempre que acrediten experiencia especifica
en implementacion y soporte de plataformas Horizon.

R. Si. Se admitiran como validas las certificaciones que el fabricante haya establecido
como sucesoras o equivalentes de las seiialadas en el TDR, asi como las credenciales de
programas anteriores que se encuentren dentro de su periodo de vigencia a la fecha de
apertura de propuestas. El proveedor debera acompaiiar la constancia oficial del
fabricante que acredite la equivalencia invocada.

Siendo esta toda la informacién, solicitamos tomar debida nota de la presente Circular con el fin
de que no tengan inconvenientes en la presentacion de su oferta y posteriormente en la
evaluacion respectiva.

Santa Cruz, 02 de octubre de 2026.



