TERMINOS Y CONDICIONES DE YPFB TRANSPORTE S.A.

La emision de la Orden de Servicio y la recepcion de la misma por parte del proponente establecen un vinculo contractual,
en el que YPFB TRANSPORTE S.A. se asume como contratante de los servicios a los cuales, el Contratista se obliga a
prestar, todo en estricta aplicacion de lo establecido en la Orden de Servicio, la invitacién a cotizacion (incluidos sus
documentos adjuntos) y la oferta recibida y aceptada por YPFB TRANSPORTE S.A.

1. CONDICION DE ENTREGA

Constituye objeto del presente Orden de Servicio la prestacion de servicios independientes a los que se obliga el Contratista,
a favor y satisfaccion de YPFB TRANSPORTE S.A., destinados al servicio requerido, todo de conformidad y estricta aplicacién
a los requerimientos establecidos en la invitacion a cotizacion.

2, CONTRAPRESTACION

El Contratista declara que el monto de la contraprestacion incluye todos los costos directos e indirectos relacionados a la
completa prestacion de los servicios ofertados y aceptados. Entre dichos costos, se encuentran (de manera enunciativa, mas
no limitativa) los gastos de movilizacién, desmovilizacion, mano de obra, materiales, herramientas, equipos, honorarios,
provision de bienes, direccion, maquinaria, utilidades, pagos por cargas laborales o beneficios sociales, sueldos, salarios,
aguinaldos, seguros, tributos o gravamenes aplicables a la transaccion y otros, por lo que la contraprestacion no estara sujeta
a reajuste y/o modificacién alguna.

3. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

3.1 YPFB TRANSPORTE S.A. emitira la constancia de conformidad que habilite la pretension de cobro del Contratista,
pudiendo, al efecto, observar y requerir el cumplimiento de todas aquellas tareas que no hayan sido cumplidas
adecuadamente por este Ultimo. Subsanadas estas observaciones, podra ser emitido el informe que posibilite el
desembolso perseguido.

3.2 La(s) factura(s) del proveedor debera(n) indicar expresamente el nimero de la Orden de Servicio a la que
corresponde(n), fotocopia de la Orden de Servicio y debera(n) presentarse adjunta(s) a la nota de recepcién y
conformidad, la cual sera emitida por la Unidad de YPFB TRANSPORTE S.A. que recibe el servicio de forma directa.
La(s) facturas sera(n) recibida(s) sélo por la Unidad de Cuentas por Pagar de YPFB TRANSPORTE S.A. Unicamente
los dias martes, miércoles y jueves en horarios de 8:00 a 11:30 am.

3.3 La(s) factura(s) debera(n) presentarse considerando el tipo de cambio oficial del dia de expedicién de la misma.

3.4 Cada Orden de Servicio debe ser facturada por separado, y Unicamente después de haber sido prestados y
concluidos todos los servicios comprometidos.

3.5 Cuentas por Pagar no recibira, en ningun caso, facturas por montos parciales o por servicios cuya prestacién cabal
no hubiera sido previamente acreditada por YPFB TRANSPORTE S.A., consignando (si fuera el caso) los retrasos
en el (los) plazo(s) convenido(s) y todos aquellos descuentos aplicables.

3.6 Por su parte, la Unidad Solicitante no acreditara su conformidad con los servicios recibidos en tanto el Contratista no
proporcione toda la documentacion o informacion que al efecto pueda serle requerida.

3.7 El pago se hara efectivo hasta 20 (veinte) dias posteriores a la recepcion de la factura en la Unidad de Cuentas por
Pagar.

4. PLAZO PARA LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS

El plazo para la ejecucion de los servicios estara establecido en la Orden de Servicio. Cualquier ampliacion de dicho plazo
debera ser acordado por ambas partes mediante la modificacion de la Orden de Servicio.

5. REGIMEN DE MULTAS

5.1 De manera mensual YPFB TR evaluara los Servicios levantando un Acta de Evaluacion del Servicio. En caso de que
el Contratista incumpla cualquier condicién del Contrato, de acuerdo a lo establecido en el Acta de Evaluacion del
Servicio levantada mensualmente, YPFB TR aplicara al Contratista una multa por cada incumplimiento en cada mes,
equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el monto mensual del servicio adjudicado, hasta alcanzar el 10% (diez por
ciento) del monto total del Contrato.

5.2 Las Partes convienen que la imposicion de estas multas (establecidas unica y exclusivamente en la intencion de
multar las deficiencias e incumplimientos del Contratista) no podra exceder en ningun caso el limite maximo del 10%
(diez por ciento) de la contraprestacion total final. El alcanzar este limite maximo podra dar lugar a la resolucién
unilateral del Contrato por parte de YPFB.



5.3 YPFB TR podré retener de los pagos que adeude al contratista las multas establecidas en la presente clausula.

54 La presente clausula no podra considerarse como la estipulacién de un resarcimiento convencional o una clausula
penal, por tanto, cualquier monto emergente de la aplicacion de la presente clausula no configura el limite de la
responsabilidad del Contratista salvandose los derechos de YPFB TR a solicitar y obtener pago por los dafios y
perjuicios que pudieran corresponder y otros conceptos que fueran aplicables.

6. RELACION CIVIL - COMERCIAL Y SUBCONTRATISTAS

El Contratista cumplira la Orden de Servicio en su propio nombre y como un Contratista independiente, y no en el nombre de
o como agente o representante de YPFB TRANSPORTE S.A. En consecuencia, queda establecido que no existe ningun
vinculo o relacion laboral entre YPFB TRANSPORTE S.A. y el Contratista y los trabajadores y/o subcontratistas que ocupe
éste en la realizacion de los trabajos, por lo que ni la ejecucion ni la suspension de los servicios contratados generaran en
favor de las partes arriba mencionadas acciones, derechos o beneficios amparados en la legislacion laboral.

7. PERSONAL DEL CONTRATISTA

71 El Contratista asignara a los Servicios Unicamente a personal idéneo y calificado para el apropiado y oportuno
cumplimiento de sus obligaciones, y sera el unico responsable por el cumplimiento de todas las obligaciones
emergentes de su relacion laboral con el mismo, por lo que se obliga a indemnizar y mantener indemne a YPFB
TRANSPORTE S.A. en caso de reclamos, demandas o cualquier tipo de acciones emergentes del incumplimiento a
tales obligaciones.

7.2 El Contratista sera exclusivamente responsable por todos los trabajos y servicios comprometidos hasta que los
mismos sean concluidos a completa satisfaccion de YPFB TRANSPORTE S.A.

8. OBLIGACIONES DE ENMENDAR

El Contratista se compromete a rehacer o rectificar a su propio costo y de forma inmediata aquellos servicios que, de entre
todos aquellos a su cargo, YPFB TRANSPORTE S.A. evidenciara como defectuosos o incompletos, lo que le sera
comunicado adjuntando o desarrollando al efecto los argumentos que sustentan tal posicion. Si el Contratista se rehusara a
cumplir con estas obligaciones, YPFB TRANSPORTE S.A. podra ejecutar las acciones o correcciones solicitadas para luego
recuperar en la instancia que corresponda los costos incurridos en ello. Las acciones del Contratista en cumplimiento de esta
estipulacion no podran ser consideradas como sustento de pago alguno.

9. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Se deja debidamente establecido que todos los datos, estudios, informes y demas documentos y/o programas desarrollados
por el Contratista para YPFB TRANSPORTE S.A. de conformidad con los alcances de los Servicio contratados son de
propiedad Unica y exclusiva de ésta ultima, debiendo el Contratista entregarlos a la terminacién de la Orden junto con un
inventario pormenorizado de todos ellos.

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
El Contratista, se compromete a:
10.1 Cumplir con todas y cada una de las clausulas insertas en la Orden de Servicio.

10.2 El Contratista, en la ejecucién de los Servicios, y mientras dure el Contrato, debera cumplir a cabalidad con todas
las leyes, ordenanzas y reglamentos vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

10.3 Permitir, facilitar y colaborar con toda revision rutinaria, auditoria técnica, operativa, de seguridad o cualquier otro
proceso o procedimiento que adopte YPFB TRANSPORTE S.A. a objeto de verificar el avance de los servicios y
el cumplimiento de las disposiciones de la presente Orden, sus reglamentaciones internas y toda otra obligacion a
la que el Contratista se compromete mediante el presente instrumento.

10.4 El Contratista debera, a su costo y riesgo, resguardar apropiadamente, mantener y devolver a YPFB
TRANSPORTE S.A. en las mismas condiciones en las que los hubiera recibido, todos los bienes que ésta ultima
hubiera podido facilitarle o procurarle. En consecuencia, el Contratista asume la plena responsabilidad por los
dafos que pudiera ocasionar a tales bienes y equipos, asi como por los dafios que pudiera ocasionar a terceros o
a YPFB TRANSPORTE S.A. en el uso de los mismos

10.5 El Contratista solicitara oportunamente y por escrito toda informacion o bien que deba ser proporcionado por YPFB
TRANSPORTE S.A,, evitando asi demoras en el cumplimiento de los Servicios.

Por otra parte, YPFB TRANSPORTE S.A. se compromete y obliga a:

10.6  Pagar por los servicios recibidos a conformidad de YPFB TRANSPORTE S.A.



10.7 YPFB TRANSPORTE S.A. podra verificar periédicamente, a través de un representante suyo, el grado de avance en
la ejecucion de los Servicios contratados, asi como el buen uso de los bienes, equipos, materiales e instalaciones
que pudiera asignar al cumplimiento de la Orden. La omisién de esta verificacion no exime al Contratista, en ningun
caso y bajo ninguna circunstancia, de la completa responsabilidad en cuanto a la buena ejecucion de los servicios
contratados y, de modo general, al cumplimiento de todas las condiciones convenidas.

1. CUMPLIMIENTO DE LEYES, NORMAS Y POLITICAS

11.1  El Contratista cumplira, durante la prestacién de sus servicios, con todas las disposiciones legales vigentes en el Estado
Plurinacional de Bolivia, asi como con todas las disposiciones de los Requisitos de Calidad, Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y RSE para Contratistas, el Cédigo de Conducta de YPFB TRANSPORTE S.A. y demas normas, politicas
y/o estandares vigentes o aplicables al interior de YPFB TRANSPORTE S.A.; caso contrario, correra por su cuenta
y riesgo de la suspension de los Servicios sin que YPFB TRANSPORTE S.A. tenga responsabilidad de reconocer
ningun costo, ni ampliar el plazo de los servicios.

11.2  Todo equipo contratado debera cumplir con las normas de seguridad operativa dadas por YPFB TRANSPORTE S.A.
y deben estar en excelente estado de funcionamiento.

11.3  Elcontratista cumplira con todos los requisitos ambientales establecidos en la legislacion vigente, incluyendo permisos
y/o licencias ambientales que correspondan

12. CAMBIOS

El Contratista no efectuara cambios a las especificaciones detalladas en la Orden ni ejecutara trabajos adicionales a los
propuestos y aceptados por YPFB TRANSPORTE S.A., sin el consentimiento escrito de esta ultima. Por su parte, YPFB
TRANSPORTE S.A. podra ordenar en cualquier momento cambios a los trabajos, prescindir de parte de ellos o requerir
servicios o trabajos adicionales y el Contratista debera cumplir estas instrucciones. El impacto de estas modificaciones en la
retribucion acordada se calculara respetando al efecto los precios unitarios convenidos en la etapa de cotizaciéon. Cuando lo
anterior no fuera posible, las partes valoraran y cuantificaran de forma conjunta este impacto. Ningun incremento al precio
convenido sera reconocido por YPFB TRANSPORTE S.A. si el cambio que lo origina no fue convenido por escrito y con
caracter previo a su ejecucion, por lo que cualquier modificacion ejecutada por el Contratista sin la aprobacion de YPFB
TRANSPORTE S.A. sera de responsabilidad absoluta de este ultimo.

13. RESPONSABILIDADES E INDEMNIDAD

13.1 YPFB TRANSPORTE S.A. no se responsabilizara de ningin reclamo o exigencia por parte del Contratista con
relacion a pagos adicionales debido a las condiciones, riesgos y costos que el Contratista, de forma diligente,
prudente y competente, debié haber determinado y entendido a tiempo de cotizar sus servicios. Cualquier falla por
parte del Contratista en tomar en cuenta anticipadamente aquellos temas que afectarian los Servicios (tal y como
éstos fueron requeridos y encomendados), no lo eximira de ninguna manera del desempefio de sus obligaciones
conforme a la Orden de Servicio.

13.2 El Contratista debera, a su costo y riesgo, resguardar apropiadamente, mantener y devolver a YPFB
TRANSPORTE S.A,, en las mismas condiciones en las que los hubiera recibido, todos los bienes que esta ultima
hubiera podido facilitarle o procurarle. En consecuencia, el Contratista asume la plena responsabilidad por los
dafios que pudiera ocasionar a tales bienes y equipos, asi como por los dafios que pudiera ocasionar a terceros o
a YPFB TRANSPORTE S.A. en el uso de los mismos.

14. RENUNCIA O DEMORA EN EL EJERCICIO DE DERECHOS POR PARTE DE YPFB TRANSPORTE S.A.

La omisién de YPFB TRANSPORTE S.A. de demandar al Contratista el cumplimiento de cualquier estipulacion de la Orden
no sera considerada como una renuncia expresa o tacita de YPFB TRANSPORTE S.A. a exigir, en su oportunidad, el
cumplimiento de esa u otra obligacion estipulada en esta Orden.

15. FUERZA MAYOR

Ni YPFB TRANSPORTE S.A., ni el Contratista deberan responsabilizarse el uno al otro, o considerarse en violacién de los
derechos y obligaciones emergentes de la Orden de Servicio en razén a un atraso o incumplimiento en la ejecucién de
cualquiera de sus obligaciones en la medida y por el plazo en que el atraso o la imposibilidad de cumplimiento se deban a
un evento de Fuerza Mayor. Para los efectos de esta Orden de Servicio, “Fuerza Mayor” significara un acontecimiento, acto
o evento imprevisible y/o fuera de control de la parte obligada a cumplir con la obligacion correspondiente, o que, siendo
previsible, sea inevitable por dicha parte, aun después de haber tomado precauciones tendientes a evitar dicho
acontecimiento, acto o evento.

15.1  Constituiran Fuerza Mayor, entre otros que se adecuen a la definicion precedente, los siguientes actos o eventos:

15.11 Fenémenos de la naturaleza de caracter extraordinario.
15.1.2 Guerras (declaradas o no), actos de terrorismo, bloqueos, disturbios civiles, motines, insurrecciones y
sabotajes.

15.1.3 Cuarentenas y epidemias



15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

171

17.2

17.3

18.

15.1.4 Actos de una autoridad gubernamental que no hayan sido inducidos voluntariamente o promovidos por la
parte en retraso o incumplimiento de sus obligaciones.

Queda expresamente convenido que la definicién de Fuerza Mayor excluye los eventos relacionados con dificultades
financieras o fiscales de cualquiera de las partes, o la ejecucion demorada de un sub-Contratista o proveedor, a no
ser que dicha entrega o ejecucion atrasada sea causada por un hecho de Fuerza Mayor

Quien se vea afectado por un suceso de Fuerza Mayor debera realizar todos los actos razonablemente posibles para
atenuar o suprimir sus efectos y debera notificar por escrito a la otra sobre el mismo dentro de los cinco (5) dias
siguientes al inicio del evento alegado, especificando detalladamente las circunstancias que constituyen Fuerza
Mayor y presentando pruebas suficientes de que por tal motivo se ha visto impedido o demorado el cumplimiento de
una obligacion contractual, e indicando el periodo (estimado) que se prevé habra de durar tal impedimento,
interrupcion o demora.

Dentro del plazo de cinco (5) dias de la cesacion del evento de Fuerza Mayor, el afectado debera proporcionar por
escrito, todos los detalles relacionados con dicho evento. El no proporcionar esta informacion impedira a quien la
invoque reclamar o justificar cualquier tiempo adicional que requiera.

En caso de disputa, quien alegue estar afectado por un hecho de Fuerza Mayor soportara la carga de probar la
existencia de ésta y la forma en que sus obligaciones se vieron afectadas por ella.

Quien se viere afectado por un evento de Fuerza Mayor y no notificara a la otra en el plazo y de conformidad con lo
descrito en el presente numeral, perdera el derecho que dicho evento le excuse o excluya de sus responsabilidades
conforme a lo previsto en la presente Orden.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las Partes acuerdan que cualquier discrepancia o controversia emergente o relacionada con la presente Orden de
Servicio, sobre la interpretacién, aplicacion, cumplimiento y ejecuciéon, o sobre cualquier asunto directa o
indirectamente relacionado con la Orden de Servicio o de sus documentos complementarios o modificatorios, que
no pueda ser resuelta amigablemente por las partes, tratara de ser resuelto por los ejecutivos principales de las
partes en un plazo de treinta (30) dias calendario, computable a partir de la fecha en que se solicité dicha reunién
de ejecutivos de manera escrita.

Si transcurrido el plazo indicado precedentemente, las partes no han resuelto la controversia, ni han extendido es
plazo por escrito, dicha controversia sera resuelta en forma definitiva mediante arbitraje que se llevara a cabo en el
Centro de Conciliacion y Arbitraje Comercial de la Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa
Cruz (CAINCO), con sede en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, de acuerdo al Reglamento vigente en esta
entidad a la fecha en que se presente la solicitud de arbitraje.

Los honorarios y costos del proceso seran pagados en su integridad por la parte perdidosa.
La presentacion del arbitraje no suspende la ejecucion de los servicios acordados contractualmente.

PAGOS INDEBIDOS

Ni el Contratista, ni su personal deberan ofrecer o efectuar regalos o pagos de comisiones o de cualquier otra modalidad,
en dinero o en especie, a empleado alguno de YPFB TRANSPORTE, sus Directores y/o Sindico/s. Tal accién sera causa
suficiente para resolver de inmediato la Orden de Servicio. Los derechos y acciones previstos en esta Clausula no seran
interpretados como limitativos, puesto que seran en adicién a cualquier otro derecho y/o accién que pueda interponer
YPFB TRANSPORTE amparada en la ley o en la Orden de Servicio.

Adicionalmente, ni el Contratista, ni ninguna persona que actie en su nombre, o su personal, ofreceran, pagaran o
acordaran pagar, directa o indirectamente, suma alguna a cualquier representante, agente o empleado de cualquier
gobierno o a una institucion, agencia o division de cualquier gobierno, o a cualquier partido politico o representante del
mismo, o a cualquier candidato al gobierno, con el objeto de influenciar un acto, decision u omision en relacién con la
ejecucion de los Servicios.”

La realizacién de cualquiera de las acciones descritas en los numerales 17.1 y/o 17.2, la participacién en actos que
conlleven conflicto de interés en perjuicio de YPFB TRANSPORTE o de sus accionistas, o sus empleados, o la
constatacion por parte de las Unidades de Transparencia o Auditoria de YPFB TRANSPORTE de indicios en la comision
de dichos actos, seran causa suficiente para resolver de inmediato la Orden de Servicio y denunciar este hecho conforme
lo establece la Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010.

RESOLUCION



18.1 Resolucién inmediata

YPFB TRANSPORTE podra resolver la Orden de Servicio de manera inmediata en los siguientes casos sin
necesidad de trdmite ni pronunciamiento judicial alguno:

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.1.7

Cuando el Contratista incumpla cualesquiera de las disposiciones legales y/o politica internas de YPFB
TRANSPORTE que a juicio de esta Ultima fuese un incumplimiento grave de dichas disposiciones legales
y/o politicas internas y a cuya observancia se obliga mediante la suscripcion del presente Contrato.

Cuando el Contratista incurra en pagos indebidos o presente documentaciéon cuyo contenido o
elaboracion sea falso.

Cuando el Contratista a través de sus representantes, apoderados legales, socios, accionistas o
empleados incumplan con la obligacion de confidencialidad a la que se sujeta por este documento o
incurran en hechos o actos que afecten la imagen, prestigio y/o reputacion de YPFB TRANSPORTE

Cuando un acreedor tomase posesion de un bien de propiedad del Contratista (asignada o de algtin modo
relacionada al Contrato).

En caso de concurso y/o quiebra del Contratista.
Cuando el Contratista suspenda o amenace con suspender los servicios.

Cuando el Contratista incumpliera cualesquiera de sus obligaciones establecidas en la Orden de Servicio
ylo fallara en cumplir con las especificaciones y alcances de los servicios, siempre que YPFB
TRANSPORTE hubiera determinado que dichas fallas o incumplimientos responden a la incapacidad del
Contratista de prestar los servicios o de administrar adecuada y efectivamente su sistema de gestion de
calidad o a errores en la concepcién de dicho sistema y/o sus controles.

18.2 Resolucioén por requerimiento

YPFB TRANSPORTE S.A. podra resolver la Orden de Servicio por incumplimiento del Contratista, previa intimacion
al Contratista para que - en un plazo de 15 (quince) dias a partir de la comunicacién respectiva hecha por YPFB
TRANSPORTE S.A. al Contratista - cumpla los términos de la Invitacién a cotizacion. Cumplido el plazo otorgado por
YPFB TRANSPORTE S.A. sin que el Contratista subsane su incumplimiento a conformidad de YPFB TRANSPORTE
S.A. y sin necesidad de tramite ni pronunciamiento judicial alguno y sin que el Contratista pueda formular reclamo
alguno en la via judicial o arbitral, YPFB TRANSPORTE S.A. podra resolver la Orden de Servicio. En cualquier caso,
YPFB TRANSPORTE S.A. podra ampliar el plazo de subsanacion.

18.3. Rescision por simple conveniencia

18.3.1

18.3.2

YPFB TRANSPORTE S.A. podra resolver la presente Orden de Servicio - sin necesidad de formalidad
judicial o extrajudicial alguna - invocando simple conveniencia mediante notificacién escrita al Contratista.

Por su parte el Contratista podra resolver la presente Orden de Servicio - sin necesidad de formalidad
judicial o extrajudicial alguna - invocando simple conveniencia mediante notificacion escrita a YPFB
TRANSPORTE S.A,, con 30 (treinta) dias calendario de anticipacion a la fecha de rescision.

En estos casos, las Partes estaran obligadas a cumplir con todas y cada una de sus obligaciones
contractuales durante el periodo comprendido entre la notificaciéon y la fecha definida en ella para la
rescision.

19. CESION Y SUBROGACION

No podran ser cedidos o subrogados por el Contratista, ni total ni parcialmente, a otras personas juridicas o naturales los
derechos y obligaciones contraidas en esta Orden de servicio o cualquier reclamo contra YPFB TRANSPORTE S.A. resultante
directa o indirectamente de o en conexion con la Orden de Servicio sin el consentimiento previo y por escrito de YPFB
TRANSPORTE S.A.

20. EXIGIBILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS



Las obligaciones del Contratista establecidas en esta Orden de Servicio seran exigibles sin necesidad de constituciéon en
mora ni citacion previa alguna, misma a la que el Contratista renuncia expresamente.

21. LEY APLICABLE

Tanto la validez como la ejecucién de los documentos contractuales estaran regidas e interpretadas de acuerdo con las leyes
del Estado Plurinacional de Bolivia, sin que sea aplicable cualquier principio sobre conflicto de leyes que remita a las leyes
de ofra jurisdiccion.

22, TOTALIDAD DEL ACUERDO

La Orden de Servicio y sus anexos constituye el acuerdo completo entre las partes y reemplaza a todos los acuerdos
anteriores, escritos u orales, producto de las negociaciones entre las partes con relacion al objeto de esta Orden.

23. CONFORMIDAD Y ACEPTACION TACITA

Las partes otorgan su conformidad y aceptacién con todos y cada uno de los Términos y Condiciones insertos en la Orden
de Servicio y sus anexos. Sin perjuicio de lo anterior, el envio de este documento por YPFB TRANSPORTE S.A. y su
recepcion por cualquiera que fuese el medio de comunicacion indicada por el comprador responsable, sin que se haya
expresado formalmente y de manera escrita reserva alguna dentro de las 48 horas siguientes por parte del proponente,
constituye una “aceptacion tacita” a todos los términos y condiciones insertos en el mismo.



