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N° de Invitacién 5000004159
Persona de Contacto: Isabel Rioja De La Via
Correo Electréonico Isabel.rioja@ypfbtransporte.com.bo
Teléfono: 356 6323
Modalidad de Presentacién de Plataforma ERP, acceso en https://www.ypfbtransporte.com.bo
Propuesta:

PARTE | - CONDICIONES GENERALES DE LA INVITACION

1. OBJETO

A través de la presente Invitacion a Cotizar, YPFB TRANSPORTE S.A. invita a empresas y personas habilitadas en su Base
de Datos a la presentacion de una oferta para la provision de los servicios sefialados en su requerimiento.

i El presente documento y los anexos que formen parte de éste contienen los términos y condiciones a los cuales
esta sujeto el proceso de cotizacion y el documento contractual emergente de la Orden de Servicio/Contrato.
ii. Los servicios ofertados deberan ajustarse a las especificaciones y alcances descritos en este requerimiento.
iii. Las cotizaciones deben consignar, clara e inequivocamente los siguientes puntos:

e Plazo de entrega del servicio:

e Precio:
iv. Debe adjuntarse toda la informacién técnica necesaria para la correcta y completa evaluacion de las propuestas.
V. Toda Oferta/Propuesta debera estar plenamente identificada, y debera ademas adjuntar toda la informacién
necesaria.

2. VALIDEZ DE LA OFERTA

La Propuesta debera tener una validez no menor a sesenta (60) dias calendario, desde la fecha fijada para la entrega de las
Propuestas.

YPFB TRANSPORTE S.A. podra solicitar por escrito la extension del periodo de validez de las Propuestas.
3. INSPECCION PREVIA

En caso que en los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas se establezca la inspeccion previa del lugar y el entorno
donde se realizara la entrega o puesta en marcha de los servicios, bienes/equipos, ésta es de caracter obligatorio para todos
los potenciales proponentes, siendo causal de descalificacion de su Oferta/Propuesta, la inasistencia a la misma.

4. PRINCIPIOS DE CONDUCTA

La actuacion de las empresas invitadas debe regirse, irrestricta y permanentemente, por todos y cada uno de los principios
éticos insertos en el Codigo de Conducta de YPFB TRANSPORTE S.A., el mismo que se encuentra publicado en la pagina web:
www.ypfbtransporte.com.bo, y adjunta al presente requerimiento. Consecuentemente, debe notarse que una eventual infraccién
a estos principios implicara la automatica exclusion del infractor y su oferta.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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5. CONFIDENCIALIDAD

La informacién generada durante el Proceso de Contratacion, hasta su formalizacion contractual, tiene caracter confidencial,
salvo los usos especificos y necesarios para llevar adelante el Proceso de Contratacion y entre los destinatarios que forman
parte del mismo.

El personal de la Gerencia de Contrataciones asignado a cada Proceso de Contratacion, es el Unico autorizado para mantener
contacto con los Oferentes/Proponentes una vez iniciado el Proceso de Contratacion y para canalizar las consultas, que deberan
ser coordinadas con la Unidad Solicitante y/o las Gerencias de Soporte necesarias para atender éstas.

El incumplimiento a esta determinacién otorgara a YPFB TRANSPORTE S.A. la facultad de considerar la descalificacion del
proponente o, en su defecto, la resolucion del Contrato, Orden de Compra emitida, preservando YPFB TRANSPORTE S.A. el
derecho de demandar al infractor y a los que resultaren, sea por dolo o culpa, co-participes materiales y/o intelectuales del dafio
ocasionado.

6. SUJECION A LOS TERMINOS FIJADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

En adicién a lo anotado, se deja establecido que la sola presentacion de una propuesta en atencién al presente requerimiento
implicara el sometimiento del proponente a todas las disposiciones, condiciones y especificaciones contenidas en este
documento y sus apéndices, sin necesidad de declaracion expresa alguna.

Por tanto, YPFB TRANSPORTE S.A. considera que el proponente, al presentar una oferta en atencién a la Invitacion a Cotizar,
lo hace con pleno conocimiento y absoluta conformidad de los términos, condiciones, especificaciones administrativas y
técnicas, y que, en este marco, su oferta cubre todas las especificaciones establecidas para los servicios cotizados, asi como
las previsiones necesarias para su transporte y disposicion en el lugar a ser determinado para su entrega.

YPFB TRANSPORTE S.A. rechazara todo reclamo o pretension de cobro adicional emergente de un supuesto desconocimiento
o error relacionado con la naturaleza y/o las condiciones de lo requerido.

7. CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA PROVISION DE LOS SERVICIOS.

Es obligacion de los proponentes cerciorarse de la naturaleza del requerimiento particular realizado por YPFB TRANSPORTE
S.A. a objeto de considerar todos los aspectos generales y particulares que puedan de alguna manera afectar la provision o el
costo de los servicios a ser ofertados.

8. CONTACTO AUTORIZADO

Durante el periodo que dure el proceso concerniente a la Invitacion a Cotizar, los proponentes Unicamente podran contactarse
con el Analista/Especialista responsable de la Gerencia de Contrataciones de YPFB TRANSPORTE S.A., a quien podran
dirigirse via correo electrénico.

9. ACLARACIONES Y ENMIENDAS

YPFB TRANSPORTE S.A. podra, sea en atencidn a una solicitud expresa de alguno de los proponentes o por iniciativa propia,
emitir circulares aclaratorias y/o modificatorias de la informacion técnica y/o administrativa proporcionada en el marco de este
proceso (reduciendo o incluso eliminando uno o mas de los items requeridos).

Estas circulares seran proporcionadas por escrito (correo electronico), pagina WEB y plataforma ERP a todos los proponentes,
sin identificar en su caso al proponente que efectud la consulta, y hasta antes de la fecha de presentacion de Ofertas. Cabe
sefialar que los proponentes deberan efectuar las consultas de aclaracion por escrito y dirigirlas en todos los casos al
Analista/Especialista asignado por la Gerencia de Contrataciones de YPFB TRANSPORTE S.A.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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Bajo ninguna circunstancia se aceptaran solicitudes verbales de aclaracion, ni contactos efectuados de un modo distinto al aqui
especificado, dejandose establecido que el incumplimiento a esta disposicion originara la inmediata descalificacién de la
empresa infractora.

10. ERRORES Y OMISIONES SUBSANABLES

YPFB TRANSPORTE S.A. a su solo juicio y sin necesidad de justificacion alguna, podra solicitar a cualquier proponente que
rectifique o complete contenidos en su oferta con la Unica condicién de que los mismos no incidan sobre aspectos sustanciales
de la misma, sean accidentales, accesorios o de forma y no afecten ni la legalidad ni la solvencia de la Propuesta. Se deja
sentado que todo proponente acepta que la decision de YPFB TRANSPORTE S.A. sobre cuales pueden considerarse como
errores subsanables sera vinculante para todos y cada uno de los proponentes sin derecho a reclamo alguno posterior.

11. CANCELACION DE iTEMS

YPFB TRANSPORTE S.A. podra, en cualquier momento, antes o después de la apertura técnica y econémica, o el caso que
corresponda, y sin por ello invalidar el proceso, cancelar del mismo, uno o mas de los items de cotizacién insertos en el sitio de
presentacion de la oferta econdmica, para lo que bastara la comunicacion de su decision por escrito.

12. DECLARATORIA DESIERTA

YPFB TRANSPORTE S.A. declarara desierta la presente convocatoria y notificara a los Proponentes, cuando corresponda, si
se produce alguna de las cinco situaciones siguientes:

a) Cuando no se hubiera recibido propuesta alguna y/o cuando las ofertas recibidas fueran inhabilitadas.

b) Cuando todas las ofertas fueran descalificadas.

c) Cuando el oferente/proponente adjudicado incumpla la presentacion de documentos o desista de formalizar la
contratacion, siempre que no existan otras ofertas/propuestas que cumplan con los requisitos establecidos dentro
del mismo proceso de contratacion

d) Cuando la oferta econdmica exceda el Precio Referencial y no se pueda certificar/validar el presupuesto adicional

13. CANCELACION, SUSPENSION O ANULACION DEL PROCESO

YPFB TRANSPORTE S.A,, sin necesidad de expresar explicacion o justificativo alguno, podra cancelar, suspender o anular la
presente convocatoria hasta antes de la emision del Contrato respectivo. Al respecto, los proponentes reconocen que el hecho
de cancelar, suspender o anular esta convocatoria no implicara ninguna responsabilidad legal, econémica, ni de ninguna otra
indole para YPFB TRANSPORTE S.A.

14. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

La propuesta debera ser elaborada en idioma espafol, y subida en plataforma ERP, tanto la oferta técnica como la oferta
econdémica y sus anexos.

Los montos establecidos en la Propuesta econémica deberan contemplar todos y cada uno de los componentes o factores
necesarios para la oportuna y completa provision de los bienes, servicios o la ejecucion de obra requeridos, encontrandose
incluidos en ellos todos los conceptos, incluyendo, pero sin limitarse a costos directos e indirectos, previsiones, impuestos,
tasas, tributos, contribuciones, utilidades, requisitos de bioseguridad y otros aplicables.

Tributacion: Los Proponentes deberan calcular los precios cotizados en el entendido que los mismos comprenden todos los
tributos (impuestos, cargas, o contribuciones especiales), gravamenes, aranceles y todo otro concepto (en Bolivia o en el exterior
del pais) necesarios para proveer el bien/ servicio o ejecutar la obra a favor de YPFB TRANSPORTE S.A. en los términos del
presente proceso. Por tanto, todos los costos originados por las incidencias fiscales mencionadas en este parrafo deberan estar
incluidos en el precio ofertado.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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15. INHABILITACION DE PROPUESTA

15.1.  Los proponentes deben considerar que sus ofertas/propuestas seran inhabilitadas cuando el proponente incurra en las
siguientes causales:

15.1.1. Si la propuesta fuese presentada en un lugar, sitio o plataforma diferente al establecido en la presente
Invitacion a Cotizar.
15.1.2. Si la Propuesta se encuentre sujeta a cualquier condicidn o contiene desviaciones a los términos y condiciones

fijados en la presente Invitaciéon a Cotizar, siempre que las mismas no hayan sido aceptadas mediante
Enmienda emitida antes de la presentacion de propuestas.

15.1.3. Cuando el proponente presente dos o mas alternativas, a menos que la presente Invitacion a Cotizar se
establezcan de manera expresa la posibilidad de presentar dichas alternativas.

15.1.4. Inasistencia del proponente a la inspeccién previa, en caso de establecerse en la presente Invitacion a Cotizar.

15.1.5. Cuando el proponente ofrezca la provision parcial de servicios requeridos y ello no esté permitido en esta

Invitacion a Cotizar.

15.1.6. Cuando, durante el proceso de evaluacién, no se reciban en los plazos comunicados las aclaraciones
solicitadas.

15.1.7. Cuando existan contactos efectuados de un modo distinto al especificado en la presente Invitaciéon a Cotizar
(ver punto 8 de las Condiciones Generales de la Invitacion)

15.1.8. Cuando exista evidencia razonable a juicio de YPFB TR de que el proponente ha incumplido el compromiso
de confidencialidad implicito en su participacion en el presente proceso.

15.1.9 Cuando el proponente incurriera en practicas fraudulentas.

15.1.10. Cuando la propuesta no sea presentada de acuerdo a lo requerido en la presente Invitacion a Cotizar.

16. CONCERTACION
La Concertacion se realizara con los proponentes habilitados técnicamente, de acuerdo a alguna de las siguientes condiciones:
16.1. Cuando el Precio ofertado supere el Precio Referencial con la oferta econémica evaluada mas baja.

16.2. En caso de existir entre dos o mas ofertas, una diferencia porcentual entre si menor o igual al cinco por ciento (5%)
con respecto a la mejor oferta y que se encuentren enmarcadas en el Precio Referencial. Esta gestion se realizara a
las Ofertas en las cuales aplique esta condicion, por una sola vez.

17. PROCESO DE SELECCION DE LA OFERTA GANADORA

YPFB TRANSPORTE S.A. seleccionara la oferta que dé cumplimiento a los términos y condiciones establecidos en la matriz de
evaluacion técnica, la(s) propuesta(s) con el precio evaluado mas bajo y la forma de adjudicacion total o parcial mencionada en
los Términos de Referencia/Especificaciones Técnicas de la Invitacién a Cotizar, al momento del envio de la invitacion.

Nétese que la relacion contractual que vincula a YPFB TRANSPORTE S.A. con la empresa adjudicataria tiene como objeto la
provisidon de los servicios cotizados y ofertados bajo las especificaciones, descripciones, términos, condiciones y plazos
establecidos en la Invitacion a Cotizar y la Orden de Compra a emitirse; documentos que de forma integral acreditan los
antecedentes y términos contractuales entre partes.

Consecuentemente, las empresas invitadas deberan considerar que la remision de una oferta en atencion a la presente
Invitacién a Cotizar implicara tacitamente, en todos los casos, la conformidad del proponente con estos términos y condiciones.

En este marco, los proponentes aceptan que la relacién contractual entre la empresa o proveedor seleccionado y YPFB

TRANSPORTE S.A. se perfeccionara con la sola aceptacion de ésta ultima, y que esta aceptacion se comunicara en la forma
de un Contrato/Orden de Compra.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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18. REGIMEN DE MULTAS

18.1En caso de que el Contratista no concluyera la entrega de servicios comprometidos en el plazo previsto en la Orden
de Compra, o que incumpla en cualquier condicion establecida en la Orden de Compra que no sea atendida en un
plazo otorgado por YPFB TRANSPORTE S.A. ante una intimacioén escrita, YPFB TRANSPORTE S.A. podra imponer
por dia de retraso, una multa progresiva computable sobre el monto remanente por entregar, correspondiente al 0,15%
(cero coma quince por ciento) hasta alcanzar el maximo del 5% (cinco por ciento), porcentaje a partir del cual la multa
sera del 0,30% (cero coma treinta por ciento) hasta un maximo del 10% (diez por ciento) del monto total de la Orden
de Compra. El alcanzar este limite maximo podra dar lugar a la resolucién por incumplimiento de la Orden de Compra
por parte de YPFB TRANSPORTE S.A. Se deja establecido que el resarcimiento convencional al que se refiere la
presente estipulacion esta referido y relacionado unicamente a la demora en el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el Contratista.

18.2Lo anotado precedentemente no podra considerarse como la estipulacion de un resarcimiento convencional o una
clausula penal y por tanto, cualquier monto emergente de la aplicacion de la presente clausula no configura el limite
de la responsabilidad del Contratista, salvandose los derechos de YPFB TRANSPORTE SA a solicitar y obtener pago
por los dafios y perjuicios que pudieran corresponder y otros conceptos que fueran aplicables.

18.3Las partes convienen que, por el importe de las multas y/o cualquier otro cargo que proceda formular al contratista, se
le cursara la correspondiente Nota de Débito, quedando YPFB TRANSPORTE S.A. facultada para afectar y deducir
el monto de la misma de cualquier crédito a su favor que el Contratista tuviera con ella o llegare a tener. En el supuesto
que el contratista no tuviera acreencias a su favor, debera cancelar lo adeudado dentro de los 10 (diez) dias de recibida
la Nota de Débito. Para tal efecto, la liquidacion de multas realizada por YPFB TRANSPORTE S.A. en el que se detalle
el plazo de incumplimiento, constituira una obligacion liquida, exigible y de plazo vencido el onceavo dia calendario de
haberse recibido la Nota de Débito.

PARTE Il - CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

1. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

Lugar de entrega del Servicio: De acuerdo a Términos de Referencia

Documento contractual: Orden de Servicio

Plazo de Entrega del Servicio: 20 dias calendario para entrega de Soporte y 12 meses de mantenimiento ambos
a partir de Orden de Proceder

Modalidad de Adjudicacion: Por el Total

Método de Seleccion: Cumplimiento de aspectos técnicos y precio evaluado mas bajo.

ANENEN

AN

2. DOCUMENTOS A PRESENTAR CON LA PROPUESTA

e CERTIFICADO DE PROVEEDOR
El proponente debera presentar en su propuesta el Certificado de Registro como Proveedor Regular Vigente
de YPFB TRANSPORTE S.A

e DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE

A presentar adjunto en la propuesta técnica. Debera ser firmada por su representante legal y subida en
plataforma ERP junto a su propuesta técnica.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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3. REUNION DE ACLARACIONES

Para este proceso esta programada la realizacidon de una reunion de aclaraciones, que sera realizada en la siguiente
fecha, hora y lugar.

Viernes 24 de noviembre via Teams a horas 14:30
Las empresas interesadas en participar, deberd ingresar al siguiente enlace:

Unase a través de su PC o aplicacién mavil

Haga clic aqui para unirse a la reunion

4. INSPECCION VISITA EN OBRA

Para este proceso esta programada la realizacién de una inspeccion obligatoria en el lugar del servicio, que sera
realizada en la siguiente fecha, hora y lugar.

¢ LUGAR, FECHA Y HORA: La inspeccion se la realizara el dia jueves 23 de noviembre a horas 14:00
El punto de encuentro sera en oficinas de YPFB TRANSPORTE S.A., Km 7 % Doble via la Guardia,
persona de contacto Sr. Ikaro Simoes.

Requisitos de Bioseguridad para Contratistas:
Para ingreso a oficinas y/o sitios operativos, remitirse al Anexo | de los Requisitos de Gestion, Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial para Contratistas

5. FORMA DE PRESENTACION

La Propuesta debera ser cargada en la Plataforma ERP de YPFB TRANSPORTE S.A.

v" El Proponente debera subir una carpeta que incluya los documentos administrativos y la propuesta técnica.
v' Se deberan tabular los precios unitarios de su propuesta en el sitio asignado en el ERP, y cuando se requiera,
adjuntar en PDF su planilla de oferta econémica.

6. INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

PLAZO, HORA Y LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS: Los proveedores interesados deberan presentar sus
ofertas hasta la hora, dia y lugar indicado sefialados a continuacion:

a) Las empresas interesadas deberan cargar a la Plataforma ERP su propuesta Técnica y Econémica hasta
las 14:00 horas del dia jueves 30 de noviembre de 2023.

b) Los proponentes deberan ofertar su mejor alternativa de precios para la provision de bienes, para lo cual
deberan ingresar sus precios digitandolo en el campo de oferta econémica “Posiciones” disponible
en el ERP. Asimismo, si se solicita, deberan anexar en el campo “Notas y Anexos” la Planilla de oferta
econdmica.

Informacion sobre la licitacion Licitante Posiciones Ponderaciones y nimeros de puntos

w» Resumen de posiciones

c) La Oferta econdmica debera ser presentada en bolivianos.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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Si YPFB TRANSPORTE S.A. estimara conveniente conceder prorrogas al plazo establecido, comunicara las mismas
a todos los proponentes interesados, la fecha y hora de presentacion seran aquellas que al efecto se anoten en estas
comunicaciones.

DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE

A presentar adjunto en la propuesta técnica. Debera ser firmada por su representante legal y subida en plataforma
ERP junto a su propuesta técnica.

CERTIFICADO DE PROVEEDOR DE YPFB TRANSPORTE S.A.

A presentar adjunto en la propuesta técnica. Debera estar vigente y subido en plataforma ERP junto a su propuesta
técnica.

En caso de no contar con el Certificado de Registro como Proveedor de YPFB TRANSPORTE S.A., debera presentar
junto con su propuesta la siguiente documentacion:

EMPRESAS UNIPERSONALES

) Formulario FA. 020 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);

. Formulario FA. 023 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);

o Encabezado del extracto bancario o Certificacion del banco de la Cuenta bancaria registrada en el formulario
FA. 023;

o Copia digital del certificado del Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

. Copia digital de la Certificacion electrénica del NIT — Actualizado;

o Copia digital de Matricula de Inscripciéon en el Registro de Comercio, emitido por SEPREC actualizado —
vigente;

. Copia digital del Documento de identidad del representante legal o propietario;

. Certificado de representacion, si aplica, indicando si es 0 no exclusiva.

En caso de contar con Representante legal:

o Copia digital del Certificado de Tradicion comercial del Poder de representacion legal (Tramite 55), emitido
por SEPREC - VIGENTE;
. Copia digital del testimonio de poder del representante legal.

EMPRESAS EN SOCIEDADES COMERCIALES (LTDA., SRL., S.A,, ETC)

) Formulario FA. 020 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);

) Formulario FA. 023 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);

o Encabezado del extracto bancario o Certificacion del banco de la Cuenta bancaria registrada en el formulario
FA. 023;

o Copia digital del Certificado del Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

. Certificacion electronica del NIT — Actualizado;

o Cddigo de acceso para la verificacion de la “Copia digital de todos los documentos cursantes en la carpeta
emitido por SEPREC (Tramite No. 56)

o Copia digital del Certificado de Tradicion comercial de toda la carpeta comercial de todos los documentos

registrados en la carpeta emitida por SEPREC (tramite No. 55), (puede ser reemplazado por un Certificado
de Tradicion Comercial de la Constituciéon mas un Certificado de Tradicion Comercial de Poderes) (AMBOS),
emitido por SEPREC - VIGENTE;

. Copia digital del Documento de identidad del representante legal;

. Certificado de representacion, si aplica, indicando si es o0 no exclusiva.

EMPRESAS EN SOCIEDADES CIVILES

o Formulario FA. 020 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);
. Formulario FA. 023 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);

YPFB TRANSPORTE S.A.
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10.

(0]

Encabezado del extracto bancario o Certificacion del banco de la Cuenta bancaria registrada en el formulario
FA. 023;

Copia digital del certificado del Numero de Identificacién Tributaria (NIT);

Copia digital del Certificado del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) — Actualizado;

Copia digital del Documento de identidad del representante legal;

Testimonio de Constitucion de la sociedad;

Poder del Representante legal.

PROFESIONALES INDEPENDIENTES Y/O CUENTAPROPISTAS

o e

Formulario FA. 020 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);

Formulario FA. 023 (firmado y sellado por el representante legal de la empresa);

Encabezado del extracto bancario o Certificacion del banco de la Cuenta bancaria registrada en el formulario
FA. 023;

Copia digital del certificado del Numero de Identificacién Tributaria (NIT);

Certificacion electrénica del NIT — Actualizado;

Copia digital del Documento de identidad del profesional y/o contratista;

Detalle o C.V. de Servicios ofertados.

EMPRESAS EXTRANJERAS

O e e e

Formulario FA. 026 (firmado y sellado por el Representante Legal de la empresa);

Formulario FA. 025 (firmado y sellado por el Representante Legal de la empresa);

Documento que certifique la cuenta bancaria registrada en el formulario FA.025, emitido por el Banco;

Copia digital del Certificado que acredite la existencia legal y funcionamiento actual de la empresa en su pais
de origen;

Copia digital del Certificado de Inscripcion de Contribuyentes Tributarios;

Copia digital del documento de constitucion de la sociedad, estatutos, “articles of incorporation, articles of
asociation” o equivalentes que permita verificar la conformidad societaria;

Copia digital del documento de mandato emitido ante autoridad notarial o equivalente en el pais de origen,
sea: Carta poder, Poder, certificacion o documento equivalente del representante legal;

Copia digital del Documento de identidad y pasaporte del representante legal;

Certificado de representacion, si aplica, indicando si es 0 no exclusiva.

Nota: Unicamente, en caso de adjudicacion de un proceso de contratacion, sera requerida la presentacion de
los documentos referidos a:

Copia digital del Certificado que acredite la existencia legal y funcionamiento actual de la empresa en su pais
de origen;

Copia digital del Certificado de Inscripcion de Contribuyentes Tributarios;

Copia digital del documento de constitucidon de la sociedad, estatutos, “articles of incorporation, articles of
asociation” o equivalentes que permita verificar la conformidad societaria;

Copia digital del documento de mandato emitido ante autoridad notarial o equivalente en el pais de origen,
sea: Carta poder, Poder, certificacion o documento equivalente del representante legal.

Debidamente apostillados o autenticados ante el consulado boliviano en el pais de su emision y por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, en original. En este caso, la
documentacion tendra validez de un afio desde su emision.

SEGUROS
Remitirse al Anexo 7 Clausula de Indemnidad y Responsabilidad de Seguros para Contratistas

GARANTIAS

No aplica.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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11. FORMA DE PAGO

Se tiene programado un pago anticipado para el software Soporte de Fabrica Genetec y solucién Mobile de YPFB TR.
Por el Mantenimiento Local de Control de Acceso y Video Vigilancia se haran 12 pagos fijos mensuales.

12. ANEXOS
Forman parte de la invitacion los siguientes documentos:

» Anexo 1 Cddigo de Conducta de YPFB TRANSPORTE S.A./ Politica de Calidad, Seguridad & Salud en el
Trabajo, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial

Anexo 2 Requisitos de Gestion, Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial
para Contratistas

Anexo 3 Modelo de Contrato (no aplica)

Anexo 4 Planilla oferta econémica

Anexo 5 Matriz de Evaluacion Técnica

Anexo 6 Declaracion Jurada del Proponente

Anexo 7 Clausula de Indemnidad y Responsabilidad de Seguros para Contratistas

VVVVY 'V

] PARTE lll
TERMINOS DE REFERENCIA

CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este documento es confidencial y propiedad de la Empresa YPFB TRANSPORTE S.A. Queda
prohibida su copia y/o distribucion parcial o total sin el expreso consentimiento del propietario.

INDICE DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ...t e et e ettt e s e e e e st seee e s et e te e es s en e ene s s eeaneeneneneneneen 10
2. ALCANCE DEL SERVICIO ...t ee et en e senae st enen e s en s e nae s nae e 10
2.1 SOPORTE DE FABRICA GENETES Y SOLUCION MOBILE ..............ouovieiiiceeeeeeeeeeeeee e 10
2T ALCANCE ...ttt ettt et e ettt ettt et e et et ee e e ettt et en e n et enneneneneeen 10
2.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO LOCAL DE CONTROL DE ACCESO Y VIDEO VIGILANCIA ............ccccccoovvevnarn. 11
3. DURACION DEL SERVICIO/CONTRATO c.oiiiieiteiiieieiieieteteie sttt 13
4. PROVISION ..ot e et n e e e ee e ee e en s e eee e en s seen s e e 13
4.1. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION/ATENCION . ........ouiiiieceeeeeeeeeeee oo sae e ene e 13
4.2. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO .....oouiiieieeeeeeeeeeeeeceeee et ee ettt st et e te et eaeanan s s s eseseaeasesseeesnennasaneseaneaseans 13
5. INSPECCION VISITA EN OBRA ..ottt e e st ee e en e eannaneas 14
6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR ......ouitietiieieeeeeececte e tetesessaeae e te et es s ssaese e sesasenssssaetesesasesannssassesssssasesnssssansesasasananans 14
ANEXOS oottt e e n e en e 14

YPFB TRANSPORTE S.A.



INVITACION A COTIZAR MENOR ,
! 5000004159 PAGINA 10
__Transportesa “MANTENIMIENTO LOCAL DE CONTROL DE ACCESO Y

VIDEO VIGILANCIA'Y SOPORTE DE FABRICA GENETEC Y
SOLUCION MOBILE”

. INTRODUCCION I

YPFB TRANSPORTE S.A. en cumplimiento a su plan de mantenimiento anual de equipos de Control de Acceso y Video
Vigilancia y su plan de renovacion de Soporte de Fabrica invita a las empresas legalmente establecidas en Bolivia a
presentar su propuesta para la provision del Servicio de Mantenimiento Local de Control de Acceso y Video Vigilancia y
Soporte de Fabrica Genetec y solucion Mobile pertenecientes a YPFB TRANSPORTE S.A. para sus oficinas en las
ciudades de La Paz, Sucre, Cochabamba y Santa Cruz.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance del servicio se describe en los siguientes puntos:

2.1 SOPORTE DE FABRICA GENETEC Y SOLUCION MOBILE

A continuacién, se listan las licencias y aplicaciones que deberan ampliarse o renovarse para seguir contando con el
soporte de fabrica:

item | Marca | Nro. Parte Descripcion Cantidad

Genetec™ Advantage Renewal for 1 Omnicast™ Enterprise Camera —

161
1 year

1 Genetec | ADV-RE-CAM-E-1Y

Genetec™ Advantage Renewal for 1 Synergis™ Enterprise Reader — 1

2 Genetec | ADV-RE-RDR-E-1Y 138

year
™ ™ fi

3 Genetec | ADV-RE-LPR-F-1Y Genete(_: Advantage Renewal for 1 AutoVu™ fixed camera 5
connection - 1 year

4 Genetec | ADV-RE-CAM-AIO-1Y | Renewal Genetec™ Advantage for 1 AIO Camera connection — 1 year 13

5 Genetec | ADV-RE-RDR-AIO-1Y | Renewal Genetec™ Advantage for 1 Synergis™ Reader — 1 year 15
Soporte de 1 Afio de los siguientes Modulos:

6 N/A Solucién Mobile 1

- Marcacién Tablet Mévil.
- Mustering.
- Pre Registro de Visitas.

2.1.1 ALCANCE

El soporte directo del fabricante debera incluir minimamente lo siguiente:

- Ampliacion del soporte de fabrica minimamente de 1 afio.

- Acceso a las Ultimas actualizaciones de versiones del sistema durante la vigencia del contrato.

- Acceso al soporte por parte del fabricante con modalidad 5x8 (5 dias de la semana, 8 horas en horarios de oficina: 08:00 —
17:00).

La empresa ofertante debera incluir el servicio de apertura de casos en coordinacion directa con el fabricante.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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La empresa ofertante debera incluir capacitacion directa de GENETEC para una (1) persona de YPFB TRANSPORTE S.A.
para la gestion del sistema Security Center.

La empresa ofertante debera brindar soporte directo con el fabricante con modalidad 8x5 (8 horas, 5 dias a la semana) de
lunes a viernes en el horario de 8:00 a 17:00 para cualquier solicitud de YPFB TRANSPORTE S.A.

La empresa ofertante debera contar con una oficina estable en la ciudad de Santa Cruz y proporcionar un nimero
telefénico de soporte técnico para atender llamadas 24x7.

2.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO LOCAL DE CONTROL DE ACCESO Y VIDEO VIGILANCIA

A continuacion, se listan los equipos, sistemas y aplicaciones que deberan contar con soporte dentro del servicio:

item | Marca Parte Cantidad

1 Genetec Platafor.ma Security Center 1
Enterprise

2 Genetec | Plataforma de Hardware Streamvault 2

3 Genetec | Camaras Sistema Autovu 5
Lector Movil

Solucién .

4 Mobile Mustering 6

Pre — Registro de Visitas.
. Paneles de control y

5 Altronix Sistema de Energia 19

6 HID Controladoras 17

7 HID Lectoras 85

8 Suprema | Biometricos 16

9 Bosch Slstemqs' de camaras !ngtalaQas en 8
la solucion de Video Vigilancia

10 Bolide Slstemg§ de camaras !n_stala.das en 133
la solucion de Video Vigilancia

El servicio de soporte técnico en hardware y software que implique gestion del fabricante sera realizado dentro del periodo
de garantia y no tendra costo adicional para YPFB Transporte S.A.

La empresa ofertante debera realizar el soporte a requerimiento en las oficinas de Santa Cruz y de forma remota para las
ciudades de Sucre, Cochabamba y La Paz.

La empresa ofertante debera proveer del procedimiento para realizar un resguardo y recuperacion de todo el sistema
en caso de falla.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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La empresa ofertante debera incluir un soporte a requerimiento en oficinas de YPFB Transporte S.A. Santa Cruz de un
técnico para tareas que se describen a continuacion:

El servicio debera incluir minimamente el mantenimiento preventivo, correctivo y soporte en el cambio de
configuraciones basicas y avanzadas.

Mantenimiento preventivo y correctivo todos los dias del contrato.

Soporte Nivel 1 de la Infraestructura de control de acceso/video vigilancia, Sistemas de Security Center.
Soporte en configuraciones en la plataforma Security Center.

Gestion de incidencias escaladas a nivel 2 y 3 de proveedores externos y fabricantes.

Integracion y configuracion a nuevos sistemas de Control de Acceso y Video vigilancia y correcta funcionalidad
en las marcas involucradas, (Genetec, HID, Altronix, Bolide, Bosch).

Integracion a proyectos de control de acceso y Video Vigilancia y asesoria tecnoldgica en referencia a
seguridad patrimonial.

La empresa ofertante debera incluir mantenimiento preventivo y correctivo semestral a los equipos y
sistemas de control de acceso y video vigilancia, para tareas que se describen a continuacién:

o Inspeccién de cada uno de los elementos: lectoras, biométricos, controladoras y camaras.

o  Comprobacién del funcionamiento integral de las instalaciones.

o Comprobacién de alimentaciones y tensiones de las lectoras, biométricas y controladoras.

o Limpieza exterior e interior, si se requiere, de los equipos (lectoras, biométricos, controladoras y
camaras).

o Verificacion del correcto envié de datos de las lectoras y biométricos.

o Verificacion del correcto estado de grabacion de las camaras de video vigilancia.

o Verificar que las lectoras, biométricos, controladoras y camaras se encuentren en correcto
funcionamiento.

o Verificar que los soportes y/o bases se encuentren en buen estado. Corregir en caso de encontrar
observaciones.

La empresa ofertante debera incluir mantenimiento al Software de Gestion del sistema de control de acceso y video
vigilancia para tareas que se describen a continuacioén:

Actualizacién de versiones e instalacion de parches actualizados durante la vigencia del soporte.
Soporte en el cambio de configuraciones necesarias en el software de gestion.

Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de Control de Acceso y Video Vigilancia.

Servicio de soporte técnico al software durante el periodo contratado

La empresa ofertante debera entregar un reporte mensual de incidentes y registros generados por
los equipos desde el sistema de Security Center.

La empresa ofertante debera entregar un reporte quincenal sobre la disponibilidad de grabacion de
los equipos de Video Vigilancia.

La empresa ofertante debera realizar la revisién de Logs de la plataforma a fin de detectar posibles
problemas de manera semanal.
La empresa ofertante debera realizar un informe mensual de las actividades realizadas durante el mes.

La Empresa ofertante debera realizar trimestralmente propuestas de mejoras para el sistema de Controles de Acceso
y Video Vigilancia.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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La empresa ofertante debera brindar soporte preventivo, correctivo y de cambio de configuraciones a los equipos de
Control de Acceso y Video Vigilancia, y al sistema de integracién que adquiera YPFB TRANSPORTE S.A. durante el
periodo de contrato.

La empresa ofertante debera incluir la mano de obra en el reemplazo de partes y equipos para aquellos componentes que
tengan RMA o un contrato de reemplazo por garantia en coordinacion directa con el fabricante.

La empresa ofertante debera brindar un soporte preventivo en modalidad 8x5 (8 horas, 5 dias a la semana) de lunes a viernes
en el horario de 8:00 a 17:00 para cualquier solicitud de YPFB Transporte S.A., para el caso del soporte correctivo de urgencia
el soporte debera ser en modalidad 24x7 (24 horas, 7 dias a la semana)

La empresa ofertante debera presentar al Fiscal del Contrato, en archivo digital o fisico, el procedimiento para realizar Backup
de seguridad de la informacion de los servidores y tareas para resguardar la informacién proporcionada por Security Center.

La empresa ofertante debera contar con una oficina estable en la ciudad de Santa Cruz y proporcionar un nimero
telefénico de soporte técnico para atender llamadas 24x7.

3. DURACION DEL SERVICIO/CONTRATO I

e 12 meses, a partir de la orden de proceder

4. PROVISION I

A continuacién, se especifican las condiciones requeridas:
4.1. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION/ATENCION

La empresa ofertante debera designar un encargado de proyecto, trabajara bajo la supervision con el fiscal de
servicio en el marco del desarrollo de este servicio.

En los casos de soporte preventivo, correctivo o emergencia durante el horario de 08:00 a 17:00 cuando se requiera
la presencia fisica de los técnicos en nuestras instalaciones, la llegada del mismo a la empresa debe ser como
maximo 2 horas después de la solicitud. En casos de urgencia fuera de estos horarios, la presencia del técnico debe
ser antes de 4 horas.

Nombre y teléfono de contacto de la persona a cargo del proyecto como interlocutor valido para YPFB
TRANSPORTE S.A. para todos los requerimientos comerciales y técnicos, esta persona debera tener un celular con
disponibilidad 24x7 (hrs x dias a la semana). Esta persona sera también el encargado de atender cualquier reclamo
asociado a la provision de equipos y/o los servicios asociados.

4.2. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

La empresa ofertante debera ser el intermediario para apertura de casos en coordinacion directa con el fabricante
por un periodo de 1 afo.

El servicio de soporte técnico local en hardware y software durante el periodo de garantia debera ser sin costo
adicional para YPFB Transporte S.A

El servicio de apertura de casos con el fabricante por parte de la empresa ofertante durante el periodo vigente del
contrato debera ser sin costo adicional para YPFB TRANSPORTE S.A.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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5. INSPECCION VISITA EN OBRA

Para este proceso esta programada la realizacion de una inspeccion en el lugar del servicio, que sera realizada en la
siguiente fecha, hora y lugar.

e LUGAR, FECHA Y HORA: La inspeccion se la realizara en la fecha acordada de acuerdo al avance del proceso
de licitacion. El punto de encuentro sera En las oficinas de YPFB TRANSPORTE S.A., Km 7 % Doble via la
Guardia. Persona de contacto Sr. lkaro Simoes de Souza.

e Se deja debidamente establecido que la asistencia a esta visita es obligatoria y se constituye en un requisito
habilitante para que cualquier potencial proponente pueda proseguir con su participacién en el presente proceso.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Es un requisito indispensable para los proveedores que participen de esta licitacién que presenten un documento
emitido por el fabricante Genetec del Sistema de Gestién y Almacenamiento, donde se certifique que son canales
autorizados para distribuir y dar soporte a los equipos y componentes ofertados en Bolivia.

El proveedor debera proporcionar por lo menos 2 (dos) personas certificadas por el fabricante Genetec para el soporte
del sistema de Control de Acceso y Video Vigilancia con personal de planta con una antigiedad minima de 1 afio como
dependiente del proveedor.

ANEXOS

A continuacién, se detalla la informacién a ser entregada con la propuesta técnica. La misma debera estar
correctamente ordenada y enumerada segun el siguiente listado:

1. Es un requisito indispensable para los proveedores que participen de esta licitacion que todas las cartas y/o
certificaciones solicitadas en este pliego sean emitidas y/o firmadas por representantes del fabricante que estén
designados para territorio de Bolivia.

2. El Proveedor debera presentar certificados del fabricante donde demuestre y avale:

a. Condicién de canal autorizado para el territorio de Bolivia.

b. Certificaciones de al menos 2 personas que cuente con las siguientes certificaciones:

1 persona minima con las siguientes certificaciones:

- Security Center — Synergis Technical Certification SC-STC- 001.
- Security Center — Omnicast Technical Certification SC-OTC-001.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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- Security Center — AutoVu Fixed Technical Certification SC-AFC-001.
- Security Center — Mission Control - Administrator Certification MC-ACT-001-3.0

1 persona minima con las siguientes certificaciones:

Security Center — Synergis Technical Certification SC-STC- 001.
- Security Center — Omnicast Technical Certification SC-OTC-001.

3. La empresa ofertante debera tener una antigliedad mayor a un (1) aflo como canal autorizado por el fabricante
Genetec para territorio de Bolivia, adjuntar certificacion o documento de respaldo.

4. La empresa ofertante y/o el personal debera tener las especializaciones en el sistema Genetec Security Center,
debera presentar la documentacion respectiva mencionada en el punto 2b.

5. La empresa ofertante debera tener una antigiedad en el mercado boliviano de al menos seis (6) afilos como
proveedores en soluciones tecnoldgicas, adjuntar matricula de comercio y/o informacion de respaldo.

6. El proveedor debera contar con al menos un (1) personal con la certificaciéon vigente de SSMS-40, adjuntar
certificacion.

7. El proveedor debera cumplir con los requisitos de GSSM y RSE para Contratistas.

8. Lista detallada del personal que estara asignado al soporte de los equipos. Se requieren que el proponente cuente
con al menos dos (2) personas en Bolivia que estén certificada por el fabricante Genetec. El proveedor debera
presentar:

a) Curriculum Vitae con certificaciones del fabricante Genetec.

b) Cargo dentro del marco de ejecucion de la obra

c) Experiencia anterior detallada en el mismo cargo

d) Debera ser personal de planta y tener una antigliedad de por lo menos 1 afio en la empresa
proponente al momento de la adjudicacion.

6. Descripcion de trabajos similares efectuados anteriormente:

a) Al menos una (1) empresa en Bolivia donde se haya realizado la implementacion y/o contrato de Servicio
de Mantenimiento de Control de Acceso y Video Vigilancia y soporte del fabricante Genetec
(Presentar documentacioén de respaldo).

7. Nombre y teléfono de contacto de la persona a cargo del proyecto como interlocutor vélido para YPFB
TRANSPORTE S.A.

FORMAS DE PAGO

e El servicio de SOPORTE DE FABRICA GENETEC Y SOLUCION MOBILE debera ser cancelado en un solo pago
una vez se tenga configurado y activado en el software GENETEC de YPFB TRANSPORTE S.A. y se tenga los
certificados del fabricante de acuerdo al cuadro descrito en el punto 2.1.

YPFB TRANSPORTE S.A.
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El SERVICIO DE MANTENIMIENTO LOCAL DE CONTROL DE ACCESO Y VIDEO VIGILANCIA sera cancelado
de manera mensual con la presentacion de un informe mensual con las constancias del cumplimiento de lo descrito
en el punto 2.2.

TIEMPO DE ENTREGA

El tiempo de entrega para el SOPORTE DE FABRICA GENETEC Y SOLUCION MOBILE sera de 20 dias
calendario.

El tiempo de entrega del SERVICIO DE MANTENIMIENTO LOCAL DE CONTROL DE ACCESO Y VIDEO
VIGILANCIA sera mensual durante 12 meses a partir de la orden de proceder.

YPFB TRANSPORTE S.A.



