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INVITACION

ADQUISICION DE EQUIPOS Y LICENCIAS

Gestidon 2023

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este documento es confidencial y propiedad de la Empresa YPFB
TRANSPORTE S.A. Queda prohibida su copia y/o distribucion parcial o total sin el expreso
consentimiento del propietario.
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1. INTRODUCCION

YPFB TRANSPORTE S.A., en cumplimiento a su plan de inversiones, invita a las empresas
legalmente establecidas en Bolivia a presentar su propuesta para la provision de
computadoras portatiles y licencias Microsoft, ademas de la provision de servicios
asociados a la compra, para la gestion 2023.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

YPFB TRANSPORTE S.A. requerira las siguientes cantidades de equipos y licencias:

Item |Tipo de Equipos Cantidad Garantia

1 Lapto_p + port replicator + defcon + mouse + 28 36 Meses
mochila.

2 Licencia O365 F3 200 No aplica

Tablal: Cantidad de equipos y licencias requeridas, y niveles de garantia

Las caracteristicas técnicas de cada equipo, y de las licencias se especifican en el punto 3
del presente documento.

2.1 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION/ATENCION

La empresa ofertante debera designar un ejecutivo de cuenta que sera el Unico interlocutor
valido para todos los requerimientos comerciales que surgieran de esta orden de compra.

El ejecutivo de cuenta de igual manera sera el encargado de atender cualquier reclamo
asociado a la provision de los equipos y licencias.

2.2 GARANTIA Y NIVELES DE SERVICIO

La duracion de la garantia para cada tipo de equipo esta especificada en la Tablal:
Cantidades de equipos y niveles de garantia. Se exigira el certificado o carta que acredite
tales niveles de garantia por parte del fabricante o representante autorizado al momento de
recibir los materiales en Almacén de YPFB TRANSPORTE S.A.

Si para cumplir con las garantias requeridas se necesitara algun seguro/servicio/costo
adicional, debera incluirse como parte integrante del costo de los equipos, dentro de la
oferta econdmica.
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El proveedor deberd garantizar los siguientes niveles de servicio/tiempos de respuesta
asociados a la provision de los equipos perteneciente al Iltem 1, este nivel de servicio sera
completamente independiente a los tiempos de respuesta del fabricante de los equipos:

a)

b)

d)

El proveedor es el encargado de retirar y devolver en oficinas de YPFB
TRANSPORTE S.A. los equipos que presenten fallas durante el periodo de garantia.

El horario de soporte técnico provisto a YPFB TRANSPORTE S.A. serd minimamente
8x5 (hrs x dias a la semana), de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 hrs.

El tiempo de respuesta para brindar soporte técnico ante un reporte de desperfecto
de equipo serd maximo de 24 hrs (1 dia habil), una vez reportada la falla via correo
electronico.

La reposicién de partes de un equipo dafiado dentro del periodo de garantia; deber&a
realizarse en un periodo no mayor a los 20 dias héabiles luego de reportado el
desperfecto.

El proveedor debera proporcionar informes técnicos sobre el estado de los equipos
retirados para reparacion por garantia. Para cada caso atendido se requerira la
presentacion de un informe técnico que contenga minimamente la siguiente
informacion:

- Descripcién del equipo (modelo):

- Numero de serie:

- Fecha del reporte de falla:

- Descripcién de la falla reportada:

- Nombre de técnico que atendié la falla:

- Informe técnico de solucion de falla:

- Detalle de partes remplazadas (listar y colocar nro. de serie)

2.3 ENTREGA

La modalidad de este proceso de compras, es por items y se tiene los siguientes tiempos
de entrega: 5 dias para el Item 1 y 5 dias para el Item 2. El tiempo de entrega esperado
debe ser menor o igual a dias calendario, una vez recibida la orden de compra o pedido. La
entrega de los items debe ser entregados en la gestion 2023. Los tiempos de entrega estan
en funcién a los items adjudicados.

Las entregas seran en Condicién de Entrega DDP descargado en el Almacén Unico de
YPFB TRANSPORTE S.A.: Km 7 ¥ Doble Via a la Guardia — Ciudad de Santa Cruz
(INCOTERMS 2010 CCI).
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS A DETALLE

A continuacion, se detalla la configuracion requerida para cada tipo de equipo:

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS CANTIDAD
DELL LATITUDE 3540, 13vaGn i5-1335U (12MB, 3.4GHz to 4.6, 10C), 16GB
DDR4, SSD 1TB NVMe, Bt3-cel 42w, WirAX201 802.11AX BTH5.1, 15.6FHD
(1920x1080), WIN10 PRO UP TO W11, W3Y.

Incluye:

1 - 27 unidades (Mouse Logitech M100), Mouse Optico M100 con cable. 28
- 4 unidades (Replicador de Puertos), 210-AZBM Dell Dock WD19S Single C
130W Power Delivery 180W Power Supply.

- 28 unidades de Mochilas groove de 15.6" Negra.

- 28 unidades de Cables de Seguridad de cufa.

2 Licencia O365 F3 Sub Per User - Part number: TPA-00001 200
Tabla2: Especificaciones Técnicas a detalle.

NOTAS IMPORTANTES

En el caso que los fabricantes liberen nuevos modelos para las lineas de equipos ofertadas por
los proponentes, o realicen cambios en la configuracion de los equipos, los proponentes, con el
debido respaldo del fabricante, quien debe certificar el reemplazo de los modelos o los cambios
en la configuracion, podran:

1) Ofertar el modelo de reemplazo o el equipo con la nueva configuracion.

2) Realizar una modificacion a su propuesta, respecto al modelo o a la nueva configuracion en
cualquier momento de la licitacion, incluso luego de la adjudicacién.

3) Una vez emitida la Orden de Compra, realizar la entrega del nuevo modelo de reemplazo o del
equipo con la nueva configuracion.

Para los casos 2) y 3), el Proveedor debera presentar una nota a YPFB TRANSPORTE S.A. en la
que solicite autorizacion para la modificacion, acreditando que el cambio se debe a una decision
de fabrica y que los nuevos modelos tienen como minimo las funcionalidades requeridas. En caso
de que no se cumplan estos requisitos, no se aceptaran los nuevos modelos ni los cambios en la
configuracion.

4. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

Como parte integrante de la oferta técnica el proveedor debera adjuntar los siguientes
documentos:
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1. Adjuntar certificado expedido por el fabricante o distribuidor mayorista de los equipos,
acreditando la autorizacion para comercializar en Bolivia la marca de los equipos
ofertados en el item 1.

2. Adjuntar certificado expedido por el fabricante certificando la validez de los tipos de
garantias ofrecidas para el modelo de equipo del item 1.

3. Adjuntar certificado expedido por el fabricante o distribuidor mayorista de las licencias
Microsoft, acreditando la autorizacién para comercializar en Bolivia las licencias. Solo
para el Item 2.

4. Adjuntar carta donde especifique que realizaran la entrega del certificado de
adquisicién de 200 licencias emitido por Microsoft (En digital). Solo para el item 2.

5. Adjuntar carta donde se especifique la aceptacién de todas y cada una de las clausulas
relacionadas a garantias, servicios de apoyo y niveles de servicios especificados en los
puntos 2.1, 2.2 y 2.3, solo para el item 1.
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