
POLÍTICA DE CALIDAD, SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD, 
MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

YPFB TRANSPORTE S.A. realiza sus operaciones basándose en los Principios Generales de CSSM & RSE 
considerando específicamente el Desempeño Económico, la Preservación de la Vida, la Protección 
y Equilibrio de la Madre Tierra, el Vivir Bien y la Responsabilidad Social Empresarial, uniendo nuestra 
Misión y Visión con el futuro del Estado Plurinacional de Bolivia. Al ser una Empresa que transporta 
hidrocarburos por ductos; los peligros que pueden impactar a la sostenibilidad de la Empresa, son 
gerenciados proactivamente acorde a Nuestros Valores Corporativos, a través del Sistema Integrado de 
Gestión (Calidad, Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial), los cuales constituyen 
los cimientos de nuestros Principios y Valores.

EL GERENTE GENERAL Y DIRECTORES TIENEN EL COMPROMISO DE:          
Garantizar la continuidad de la operación, en el marco de la Constitución Política del Estado 
Plurinacional de Bolivia y legislación aplicable, para asegurar la sostenibilidad de la Empresa, conforme 
a su propósito, contexto y plan estratégico.

Establecer objetivos precisos, con indicadores que midan el Desempeño Económico, la Preservación 
de la Vida, la Protección y Equilibrio de la Madre Tierra, el Vivir Bien y la Responsabilidad Social 
Empresarial.

Asegurar que los riesgos de CSSM y RSE sean evaluados conforme al contexto y aquellos que afecten 
a las actividades de la Empresa sean gestionados proactivamente, se desarrollen planes de acción 
con recursos adecuados y que se apliquen procesos efectivos en el marco de la Gestión de Riesgos.

Monitorear, evaluar y difundir de manera sistemática y transparente el desempeño de la Empresa, 
asegurando la existencia de los medios necesarios para la continuidad de la operación y el 
cumplimiento de las medidas CSSM y RSE para la mejora continua. 

Asegurar que esta Política sea comunicada e instituida en todos los procesos del diario accionar y 
que se refleje en la cultura empresarial de YPFB TRANSPORTE S.A., y esté disponible para las partes 
interesadas. 

Promover la implementación de los Principios Generales de CSSM y RSE entre Nuestros Públicos, 
entre ellos el Estado Plurinacional, la Sociedad Civil y en particular en las comunidades asentadas 
alrededor de las actividades y operaciones de la empresa.

Promover el respeto a los derechos humanos de las personas y proporcionarles condiciones de 
trabajo buenas y seguras, promoviendo el desarrollo y el mejor uso del Talento Humano, creando un 
entorno de trabajo inclusivo en el que cada empleado tenga la misma oportunidad de desarrollar 
sus aptitudes.

Garantizar la continuidad del servicio público y la sostenibilidad económica de la Empresa a sus 
accionistas.        
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EL GERENTE GENERAL Y DIRECTORES TIENEN EL COMPROMISO DE:



Establecer y alinear los objetivos empresariales, con metas, programas efectivos enfocados en la 
Preservación de la Vida, la Protección y Equilibrio de la Madre Tierra, el Vivir Bien y la Responsabilidad 
Social Empresarial con Nuestros Públicos.

Asegurar que los riesgos de CSSM y RSE sean evaluados y aquellos que afecten a las actividades del 
rubro sean gestionados proactivamente, se desarrollen planes de acción con recursos adecuados y 
que se apliquen procesos efectivos en el marco de la Gestión de Riesgos.

Monitorear y evaluar de manera sistemática y transparente, en base a indicadores, el desempeño 
de la Empresa, la gestión de empleados y contratistas, previniendo daños e impactos negativos y 
retroalimentando los resultados para la mejora continua.

Difundir esta Política y asegurar la aplicación de los procedimientos en cada etapa de los procesos 
de la Empresa incluidos los contratistas de las actividades de YPFB TRANSPORTE S.A. 

Liderizar la prevención y proactividad en el desarrollo de las actividades, generando acciones de 
promoción de la Gestión de CSSM y RSE en los procesos de la Empresa, para lograr la prevención de 
daños, el deterioro de la salud, así como el cuidado del Medio Ambiente, para la mejora continua.

Mantener el compromiso con el logro de los objetivos de la Empresa dentro del marco de nuestros 
Principios y Valores, cumpliendo con la normativa legal vigente, los procedimientos y prácticas 
recomendadas.

Proteger su integridad, la Salud y preservar el equilibrio de la Madre Tierra, manteniendo una 
actitud intrínsecamente segura y proactiva en el desarrollo de todas las actividades de la Empresa, 
promoviendo esta actitud para poder Vivir Bien y compartirlo con el seno familiar y la sociedad en 
su conjunto.

Resguardar y mantener los bienes y activos de la Empresa reportando situaciones que pongan en 
riesgo su integridad.

Controlar cualquier situación insegura, que implique peligros hacia la Salud, Seguridad, Medio 
Ambiente y RSE, asegurando su oportuna atención y reporte a la Gerencia Ejecutiva. 

Cumplir la normativa de “Cero Alcohol y Drogas Prohibidas” en todas las actividades y operaciones de 
la Empresa conforme a lo estipulado en la Ley General del Trabajo. 

Mantener relaciones sostenibles con Nuestros Públicos, agregándole valor al servicio y desarrollando 
redes de confianza con la sociedad en su conjunto, cuidando y fortaleciendo la reputación de YPFB 
TRANSPORTE S.A. como Empresa emblemática del ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA.

                                                                              Ing. Wilson Felipe Zelaya Prudencio
                                                                          Gerente General YPFB TRANSPORTE S.A.
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LOS TRABAJADORES, CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE: 



EMPRESAN AMUYT’AWIPA K’UMAR IRNAQAÑATAKI, JANI LLAKIÑATAKI,  
PACHAMAMARU SUMA UÑJAÑATAKI EMPRESAJ JAQIT UÑJAWIÑAPATAKI
Aka empresa YPFB TRANSPORTE S.A. ukaxa amtiwa nayrar sarantaña jach’a Bolivia markasataki, uñjasin 
k’umar irnaqaña, jani llakisiñataki, uñjasin qulqi apnakañ suma, aski suma qamañataki, pachamama uxlluñataki, 
y empresaj jaqit uñjawiñapataki. 
  
Ñanqhachawinaka utxkasinsti, empresaxa irnaqtiwa maypacha wali amuyumpi, jan karisisa, aski yäqampi 
jilanakar kullakitanakaru, ukhamakipan, empresaxa uñatatiwa, apsurakiw, makinampis luraraki, ukhamarus 
aljarakiw hidrocarburos sata productonaka, uñjasin aka Sistema Integrado de Gestion sat amuyt’awi.  

UKATA EMPRESA JACH’A IRPIRI UKHAMARAKI TAXPACHA JUPAMPI IRNAQTIRINAKAX PHUQT’AÑAR 
ARST’ASIPXI:       

Amuyumpi apnaqtaña kunjam siski jach’a constitución política ukhamat empres sapak saytañapataki. 

Wali suma irnaqt’aña, jan ñanqhanaka utjañapataki, utjasinsti, thajtasiniwa suma lurawinaka jan 
pachamamaru usuchjañataki.

Empresar utt’ayañataki ukhamarusti sarayañatakix utjañapawa tupunaka qulqi apnaqañataki, jakawi 
uñjañataki, pachamamaru uxlluñataki, suma qamañataki y jaqi sintistañataki.

Suma uñjaña, suma chaninchaña uka tupunak ukhamarjamaru uñjasinsti wali amuyumpi suma 
lurawinaka amtaña empresa sum saratañapataki.

Aka amuyt’awinakaj taqiniwa yatipxañapa lurapxañapa ukhamatjama llijtañapawa aka 
amuytawinakampi YPFB TRANSPORTE contratistanakampacha.

Turiyaña taqi empresan irnaqtiri, kitinakas empresampi qurpachaski ukanakaj, ukhamaraki Estado 
Plurinacional ukampis tajpach jaqinakampi uka amthawinaka kunjamatix SSMS & RSE.     

Yäqaña taqi empresan irnaqtiri kunjamti upanakaja lurawinaka yatipki ukhamaru, ukatsti 
turiyarakispawa irnaqtiri jilat kullakaru.

Irnaqtaña empresaj suma sapaki sarnaqtañapataki taxpach jakiri markasan luqtañaki kujamatix 
empresaj yuri ukhamarjamaru.

Wali suma irnaqt’aña, jan ñanqhanaka utjañapataki, utjasinsti, thajtasiniwa suma lurawinaka jan 
pachamamaru usuchjañataki.

UN utt’ayañataki ukhamarusti sarayañatakix utjañapawa tupunaka qulqi apnaqañataki, jakawi 
uñjañataki, pachamamaru uxlluñataki, suma qamañataki y jaqi sintistañataki.

Suma uñjaña, suma chaninchaña uka tupunak ukhamarjamaru uñjasinsti wali amuyumpi suma 
lurawinaka amtaña empresa sum saratañapataki.
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GERENCIA EJECUTIVA APNAQTIRI SAPA UNIDAD DE NEGOCIO SATA AKHAMSASA PHUQT’AÑAR 
ARST’ASIPXI: 



Yatiyaña aka amuytawinaka lurapaxañapataki ukhamarjamaru empresan taxpach filialanaka, 
contratistanaka kujamatij YPFB TRANSPORTE amuytij.

Yanapt’asiña, irpaña sapa lurawina, tukiyasin SSM&RSE sapa UN, ukhamarjamaru suma irnaqañataki 
empresa askiñapataki uñakiptasina kunanaks kunjams lurt’awipxanakaj lurasi.

Imasiña jakawipa, k’umar irnaqañapataki ukamaraki suma Pachamamaru yäqasin, irnaqtasin suma 
jaqañataki auki tayka wawanakampi y taxpach comunidadampi.

Jan ñanqhachawi utjapataki phuqhaña taxpach kamachinakampi ukhamaraki lurawinakampi.

Yatiqaña kunjams yanaptsnaja suma sarantañapataki, jan utjañapataki ñanqhachawinaka lurawisana, 
irnaqawisana. 

Uñakipt’aña taxpach jan wali lurawinaka kunatij llakinaka apanispa, pachamamaru chiji purt’ayaspa, 
k’umararu jachjayaspa yatiyasiñampi gerencia ejecutiwaru.

Phuxt’aña taqi lurawinaka empresanja jan machantasisañampi, jan wali qulla apnaqasina kunjamas 
Ley de Trabajo sisa ukhamarjamaru phuxt’atañapa, ukhamaraki taxpach yänaka uñakipt’aña yatiyasin 
kunas jan wali utjaski empresa yänakapata.

Sumaki apasiña khitinakampis jiwasampi irnaqtija ukhamaraki taxpach markachirimpi, ukhamat 
empresaru YPFB TRANSPORTE llijt’ayañataki aka Estado Plurinacional de Bolivia markataki.   

                                                                                        Ing. Wilson Felipe Zelaya Prudencio
                                                                                   Gerente General YPFB TRANSPORTE S.A.
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TAXPACH IRNAQTIRI, CONTRATISTANAKA, SUBCONTRATISTANAKA LURAPXAÑAPAWA:



POLÍTICA CORPORATIVANISKA KAYSALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD, 
AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALNISKA

YPFB TRANSPORTE S.A. ruan llankaycunasta kay Kallariykunawan SSM & RSE considerando específicamente 
el Desempeño Económiconiska, jallchaspa cuasayta, Protejespa, chantapis Equilibrioniskawan mama jallphata, 
sumay cuasayta y manu kay masiswan Empresarial, ujllachispa misionniskata y Kjawariyta ñawpajman kay 
Estado Plurinacional de Bolivia pachanchejpaj.  

Kayempresa maskhan, orkjon, ruwan y rankjantaj hidrocarburoniskata, y peligrosniska tumpata mana 
allinchu ranqjana sostenibilidadpaj kanmanchayri. Ajina kajtenka sumajta apaygachaskun proactivamente 
kay maychus Valores de honestidad, integridad y respeto, a través del Sistema Integrado de Gestión niska 
(Calidad, Salud, Seguridad, Medio Ambiente y RSE) kaycuna kan cimientosniska kay ñawpaj. 

KAY GERENTE GENERAL Y DIRECTORESNISKA JUNTHACHINAKUTIYAN KAYTA:          
Sumaj llankay canantiyan imaynatacha camachimun kayconstitución políticaniska y chantapis allin 
puriykanallantaj kaysostenibilidad económicaniska empresapaj.

Jallch’ana tukuy pantaykunasta SSMSNISKA kjawariska Kanampaj y mankenchus mana allinkanman 
kay Desarrollo Sostenibleniska apakaygachaska cananpaj sumajwan, ruwacunan tian planes de 
acciónniska kay recursos adecuados y chantapis procesos efectivosniska aswanjuchuy yachinapaj 
hastawan uraman nisunman.

Churanatian objetivos precisosniskata, kay indicadoresniska tupuspa kay Desempeño Económicota, 
causayta jallch’aspa, wakaychaspa y Equilibrioniska Mama Jallpat’a allin kauysayta y la Responsabilidad 
Social Empresarialniska.

Kawana y apaygachanatian, kay indicadoresniskata, sumajta y ch’uwitata kaydesempeño 
empresamanta, llankajcunapaj y chantapis contratistaspaj, mana ni imayna dañonisumancha, watij 
ni imayna apaggachaycunas allinyachinapaj sumajta purinapaj. 

Kanantian kaypolítica willaska e instituidanisunman sapadia ruwaycunapi y chantapis kjawaska 
cachun kaycultura empresarial de YPFB TRANSPORTE NISKAPI y chantapis contratistapaj. 

Promovernisunman kay ñawpaj camachiycunata kay SSMS & RSE (Procedimientos) wajcunawan, 
kaycunapis Estado Plurinacionalniska, chanta Sociedad Civilniskawan y picunachus tiyacunku kayllapi 
kay llankaycuna chekapi.

Hayniykay derechos humanosniska runakunajta y jaywaspa allin llankayt’a, promoviendo el 
desarrolloniskata y sumajta apaygachaspa runajta yachayninta, jaiwarispa llankaychekapi tucuypaj  
quinquinta wiñachinapaj yachaycunasta.

Garantizar la continuidadniska del servicio públiconisunman, chantapis sostenibilidad económica 
kay empresajta chantapis accionistaspaj.
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KAY GERENCIA EJECUTIVANISKA KAY UNIDADES DE NEGOCIONISKAWAN RUWANAKU TIAN:



Jallch’ana tukuy pantaykunasta SSMSNISKA kjawariska Kanampaj y mankenchus mana allinkanman 
kay Desarrollo Sostenibleniska apakaygachaska cananpaj sumajwan, ruwacunan tian planes de 
acciónniska kay recursos adecuados y chantapis procesos efectivosniska aswanjuchuy yachinapaj 
hastawan uraman nisunman.

Churanatian objetivos corporativos kay indicadoresniska tapuspa causayta jallch’aspa, wakaychaspa 
y Equilibrioniska mama jallpat’a, allin kauysayta y la Responsabilidad Social niska picunachus 
ñoquancheswan llankanku.

Kawana y apaygachanatian sumajta y ch’uwitata kaydesempeño empresamanta, asegurando la 
existencia de los medios necesariosnisunmancha sumajta llankananpaj junta chispa camachiycuta 
kay CSSM&RS hastawan allin kananpaj.

Resrichina kaypolíticata y chantapis junthachina apaygachanancupaj kay procedimientosniskata 
sapa ruwaypaatapi compañíapi y chanta picunacha filiales/subsidiariasniska, Kay contratistas/
subcontratistaswan picunachu llankanku YPFB TRANSPORTE NISKA.

Yaycunaku tian y chantapis apaygachanacu tian kay prevención y proactividadniskata ruaspa 
accionesniskata kay promoción de la CSSM&RSE sapa ruaspa UJ niskata, aswanpis pisiyachispa 
incidenteniskata chantapis watuspa mana watejmanta cananpaj.

Jallch’ana intiruta, causayta y chantapis quiquinta Mama Jallphawan, manteniendo una actitud 
intrínsecamente segura y proactiva en el desarrollo de todas las actividades del negocio, promoviendo 
esta actitud para poder Vivir Bien y compartirlo con el seno familiar y la sociedad en su conjunto.

Juntan kay normativa legal vigenteniskawan, chantapis procedimientos y yachaycunas churaskaswan 
e implementarlas mana kananpaj siniestralidadniska.

Participanancutiyan yachaycunamanta kananpaj barrerasniska ajinamanta juchuyyachinapaj mana 
alinkunata kawariskata tucuy etapasniskapi, kay gestión proactivaniska hastawan juchuychuy cananpaj.

Jark’ana imachá mana allincanmanchu, cuasaypaj, Seguridadniska, Medio Ambiente y Socialniskawan, 
jallchaspa ñawpajta y willaspa Gerencia Ejecutiva niskaman. 

Junthana tiyan “mana alcohol ujyanakananpaj chantapis Drogas niska” llank’ana patapi compañíahukjupi, kay 
camachiska Ley del Trabajo, chantapis jallchana tiyan imascha cashan empresajta, willaspa mana alluncunasta.

Apaygachana tiyan sumaj causayta picunachus Nuestros Públicosniska, yapaycuytawan valor al servicio 
y desarrollando redes de confianza nisuman tucuywan, jallchaspa y yanapaspa kay reputacióniskata 
de YPFB TRANSPORTE NISKA como empresa emblemática del ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA.

                                                                               Ing. Wilson Felipe Zelaya Prudencio
                                                                           Gerente General YPFB TRANSPORTE S.A.
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LLANKAJKUNA, CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS JUNTHANAKU TIAN: 



MBOROKUAI TEKOVERE OMAEVAE OPAETE PEGUARÄ, JARE TEKOVEREPI, 
MBAEAPO RENDARUPI JAVOI ÑEMBOETE OPAETE NDIVE OPARAVIKIARETA VAE
YPFB TRANSPORTE oyapo mbaravikireta, mborokuai tekoverepi opaete pregurä jévae SSM & RSE, jokuaerä 
omae oimera korepotivae, jaeramiño tekovere javoi omaekatu ivire, agüiyerara ivikavi yaiko pipevae opa 
oikomegüa, mbaeyekou eyekavaëra mboromboeterupi opaete ndive jare opaete peguära, oñemometeivaëra 
jokua mae arakae ñadereta guasu Bolivia, mbaeyekou yaeka pavë vaëra.

Roikua ko ore mbaraviki jaeko mbae roeka ivi iyivite rupi, roeki, rombaapo jese javoi romee, itakira, mabetimbo; 
jaeramiño roikua orembarabviki mbaeti jaekavi oyeapoyave ipuere mbae mbaereta oasa, jaeramoko oñemae 
kavi opaete mbaravikireta oyeapovaëra añeteterupi, mbaepoepi yovakeapiapi, javoi ñemboete opaete 
borokuaireta tekoverepi jeivae.

YPFB TRANSPORTE   Y MBURUVICHA JARE IMBORIKARETA, OIME GÜINOI JOKUAE KIREI TEMBIAPO 
OYEAPO VAËRA:         

Añetete oyeapovaëra mbvaravikireta mborokuaiguasu jeirami, jaeramiño  oñemae kavi mbaravikiapoa 
tenonde koti aguata vaëra.

Oimetako eñemaekavi opaete mbae mabereta ipuereta osavae tenonde rupivoi, javoi ñepoano 
oyeapokavi vaëra ndei mabe oasa mbove, aniramo agüiyeara teko avai kuri osaete ikavi mbae, javoi 
opa güirokomegüa opaete mbae mabe reta.

Oimetako oyeka javoi oñeñono ñemoanga, opaete mbae mbaereta oguatakavi vaëra; jokuae 
ñemoangareta omaetako kerei tuicha oyeapovae, jaeramiño omaetako tekoveretare, ivire, mbaeyekou 
oyeupitivaëra ñemboete opaete borokuaireta tekoverepi jeivae. 

Oimetako oñemae jovoi oyeapo arakuaamae, mbaravikiapoa y mbaravikire, mbiareta oporavikivae 
joivoi yokuaika, agüiyeara teko pichii oasa, javoi opaete mbae mbaereta jesäka opitavëra, javoi jokuae 
ñemboe oimetako tape omombeu opatepegüara. 

Oyeapokavita javoi, oimeta oñemoeraküa opaete tembiporureta tekoverepi omobeubae, opaetei 
oparaviki YPFB TRANSPORTE ndive, yaguata päve vaerá.

Oñemorekuatako jare oñemokireitako, opaetei tekoverepi omobeubae opatetei tëtareta iyape 
oguapi yogüinovae mbaravikiapoarendarupi, jaeramiño vi opaete pegüara kuae ñande rëta guasu 
Boliviape yaiko vae. 

Oimetako oñemboete opaetetei ñandereco, javoi eñemeetako mbaekavi mbiareta oparavikivaëra, 
javoi mabariviki oyeapovaëra yeroviakatu ndive, javoi kianunga ipoki katu vae oñemotendonde vaëra. 

Mbaravikireta oyeapokavivaëra tenonde koti, oyembotuichaväera mbambae jare agüiyeara iyareta 
güiroiro.

Oimeta oñemaekavi opaete tekoavaire tekoverepi omobeubae, agüiyeara mbaravikireta opita javoi 
ñepoano tenonderupivoi oyeapo.
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YPFB TRANSPORTE ITENONDEGÜA OMAEMEBAE OIME KIREI GÜINOI TEMBIAPO OYEAPO VAËRA:



Oimeta oñemometei, oñemosimbi mbaravikiapoa jape, ipuere vaëra oñemoanga tekoveangarekoa, 
ivi yeporu, mbaeyekuo jare tekoverepi omobeubae.

Oimetako oñemae jovoi oyeapo arakuaamae, javoi oñemoeraküa jesäka opita vaëra mbaravikiapoa 
y mbaraviki, jare opaete oikua vaëra oimeko tembiporureta tekoverepi omobeubae, mabaraviki 
oyeapo kavi vaëra ara ñavo. 

Oimetako oñemoeraküa oimeko kua mborokuaireta tekoverepi omobeubae, mabaraviki oyeapo 
kavi vaëra ara ñavo, javoi opaete mbaravikireta pegüara, kianunga oyapo mbaraviki mbaravikiapoa 
YPFB TRANSPORTE ndive.

Oimeta ko ñamoguata tendonde javoi yaiko juvichara opatete kuae mborokuaireta tekoverepi 
omobeubae, agüiyearä teko pichii oasa, aniramo ñepoano oyeapokavi vaëra.

Oimetako omaekavi, tekove katu oime vaëra, ivi yeporu ikavi oyeapo vaëra; javoi opaete reve 
yañemometei mbaeyekou ñavaë vaëra, metei ara opaetei yaiko kavi vaëra.

Opaetei mborokuaireta tekoverepi omobeubae, yamo tenonde simbi opaete mabaravikireta oguata 
vaëra agüiyeara mbaenunga teko pichii oasa Kuri tembiaporenda rupi.

Opaetei yayemboetako tekoverepire, ñande arakua vaëra opaete mbae mbaereta ipuere oasa kuri, 
javoi yaikua vaëra kerei ñepoanoreta oyeporukavi.

Oimetako oñeangareko opaetei mbae mbaeretare, agüiyeara teko avai javoi teko pichii oasa mbiareta 
ndive jekovere, ivi jekovere; oyeporu vaëra ñembori aramoete pegua mburuvichareta pe. 

Oñemakavita ko mbaravikiaporendarupi agüiyeara agüaraiete jare iru mabeyachi mbia reta oipii, 
mborokuai tekoverepire omombeurupi, jaeramiño opaete mbae mbaereta oimeta oñeangareko 
kavi metei ñavo, javoi oime jokoropi mbae ikavimbaevae oñembobeuta ko mburuvichareta pe.

Mbaravikiaporendarupi oimetako yerovia, opaete yaiko kavi vaëra javoi opaete omaekavi vaëra 
mabarvikiapo koti YPFB TRANSPORTE echako jaeko ñande mbae, ñande rëta guasu BOLIVIA GUA.

                                                                                        Ing. Wilson Felipe Zelaya Prudencio
                                                                                   Gerente General YPFB TRANSPORTE S.A.
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MBIA OPARAVIKI VAE, YOKAUIKA JARE IMBORIKARETA OMIE JEMBIAPO: 




